
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC 
 

CONSULTATION SITE 

Appels entrants – 

Contacts spontanés 

Concours 
outremer 

Facebook 

 
salons 

Envoie mail 
Martine/Nicolas 

 

Envoie sms 
Martine/Nico

las 

Répondeur  

Sans suite 

Oui 

Inscription au planning  
 Martine Nicolas Ervilly Sylvain 

 

Prise R. V 

Sans suite 

 

Oui 
 

Demande remplie 

 

Traitement en 
agence  

 

Nous rappelle  PHONING 
Marine Nicolas Ervilly Sylvain 

Invitation à nous 
rappeler 

Nous rappelle  

SMS de rappel le 
matin de la reunion 

d’informations 
Nicolas 

Autres / Relationnel 

Contacts divers 

Structures publiques 

ORGANIGRAMME DES INTERVENANTS CONCOURS REUNION 
 

Référents qualité : Sylvain Cornu Nicolas Seriacaroupin                                                                                     

Référent administratif : Nicolas Seriacaroupin                                                                      

Référent handicap : Martine Say(0262 29 05 53.mail :concours.comm2@orange.fr 
Référent commercial : Sylvain Cornu                                               

Référent pédagogique :  Lionel Grand Latchimy 

Les Formateurs : MR GRANDLATCHIMY Lionel et MR ROBERT François 

Commercial : Ervily BATAILLE 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STAGIAIRE  

Projet 
inscription 

 
Sans suite 

Reunion 
d’informations 

Martine-Ervilly-
Sylvain-Nicolas 

Entretien individuel 

 

 

Sans suite 

 

Réservation en 
agence 

Délais réflexion  

INSCRIPTION  Porteur 
handicap 

Martine Say 
Référent 

Handicaps 
Soutien 

AGEFIPH 
 

CNARM aide à la 
mobilité 

Assistance pédagogique formateurs 
- Par téléphone  
- Par courriel plateforme  
- Réunions pédagogiques 
-visios  

François, Lionel 

Assistance technique et logistique 
Agence Réunion et service technique 

Oui 

…/… 

Communication avec 
Concours Réunion 

ENQUETE 
QUALITE 

Retour clients 
Formateur/Agence 

 

Cocooning 
Martine Nicolas  

Sylvain 
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